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Le colpe della politica

dietroritardi e inefficienze
della Repubblicadigitale

PIETRO FALLETTA

a digitalizzazione

dell’lamministrazione

italiana € un tema
dominante nel dibattito o-
dierno, tanto che la scarsa
innovazione delle nostre
strutture pubbliche é per-
sino considerata una delle
ragioni che contribuiscono
ad aggravare la pandemia
in corso.

L'insuccesso dell’app Im-
muni, che avrebbe dovuto
assicurare un efficace stru-
mento di tracciamento dei
contagi sul modello di ana-
loghe esperienze asiatiche,
e il simbolo di un sistema
ancora impreparato a fron-
teggiare le sfide della rivo-
luzione tecnologica. Solo
negli ultimi mesi, si sono
verificati ulteriori casi di
insuccesso  delllammini-
strazione digitale, dal mal
funzionamento, anche in
termini di sicurezza, del
portale Inps per la richiesta
del bonus alle partite Iva,
fino al piu recente intasa-
mento dei sistemi di identi-
ficazione in occasione del
click day per il bonus su bi-
ciclette e monopattini.

Quali sono le ragioni di
queste ripetute brutte fi-
gure dell’amministrazione
italiana in ordine all'imple-
mentazione di imprescin-
dibili risorse tecnologiche?
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Rimettere

alcentrol’Agenzia

per I'Ttalia digitale

per evitare di
ripetere
I'insuccesso

dell’app Immuni

Qui il dibattito si fa com-
plesso, e chi entra nel meri-
to della nostra arretratezza
digitale si scaglia, a volte,
contro l'atavica inadegua-
tezza dei dipendenti pub-
blici italiani, altre volte,
contro un’organizzazione
amministrativa ancora
fondata su principi e assetti
napoleonici, quasi sempre
contro il governo di turno
che non fa quel che non ha
fatto il governo precedente
e che non fara nemmeno il
governo successivo.

Si tratta di ragioni tutte,
in buona parte, fondate ma
che non rappresentano la
causa del problema quanto,
piuttosto, gli effetti a cate-
na. La “testa che puzza” non
sta in pur valide questioni
di merito ma in una gravis-
sima e insoluta questione
di metodo che rileva, peral-
tro, non solo rispetto ai ri-
tardi della digitalizzazione
amministrativa.

La vera causa di molti in-
successi risiede, probabil-
mente, nella mancata sepa-
razione tra politica e am-
ministrazione e, piu in par-
ticolare, tra politica e tec-
nica.

Una materia come la digi-
talizzazione imporrebbe,
piu di altre, una forte diffe-
renziazione tra scelte poli-
tiche e soluzioni tecniche,
al fine di evitare indebite

commistioni tra i due am-
biti.

In altri termini, I'elevato
tecnicismo e I'incessante e-
voluzione delle nuove tec-
nologie dovrebbe suggeri-
re agli organi politici di fa-
re un passo indietro rispet-
to a chi possiede le compe-
tenze specifiche per af-
frontare questioni cosi
complesse.

Proprio sulla scorta di tali
considerazioni, nel recente
passato era stato potenzia-
to il ruolo dell’Agenzia per
I'ltalia digitale, ossia della
struttura tecnica, incardi-
nata presso la Presidenza
del Consiglio di Ministri
ma funzionalmente auto-
noma, a cui sarebbe spetta-
to il compito di digitalizza-
re strutture e attivita delle

amministrazioni  pubbli-
che.
L’attuale Governo ha,

tuttavia, deciso di istituire
un Ministro per l'innova-
zione tecnologica e la digi-
talizzazione che ha, inevi-
tabilmente, accentrato su
di sé, e sul Dipartimento
che lo supporta, scelte poli-
tiche, ma anche soluzioni
tecniche sulla materia.

La creazione della gia ci-
tata app Immuni & un e-
sempio emblematico di co-
me questa invasione di
campo della politica possa
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produrre effetti inevitabil-
mente negativi. La decisio-
ne del Ministro di definire
personalmente le specifi-
che dell’applicazione e, so-
prattutto, la scelta di affi-
dare a un operatore privato
il compito di realizzarla -
senza coinvolgere in alcun
modo I’Agenzia per I'Italia
digitale - ha rappresentato
probabilmente il peccato o-
riginale per molti cittadini
che non hanno scaricato
l'app, preoccupati, per un
verso, di cedere i propri da-
ti al governo, oltre che ad
un operatore privato, e in-
fastiditi, per altro verso,
dall’eccessiva politicizza-
zione della scelta.

Questa indebita contami-
nazione tra politica e tecni-
ca ha, quindi, provocato
leffetto fortemente nega-
tivo della sostanziale inef-
ficacia della nostra app di
tracciamento dei contagi; e
cio a prescindere dalla bon-
ta dell’applicazione stessa,
che e stata comunque oscu-
rata da un grave errore di
metodo dei nostri organi di
governo.

Questi ultimi facciano te-
soro di simili esperienze ed
evitino, quindji, di invadere
settori su cui hanno scarsa
competenza, non solo di-
rettamente, ma anche per
interposta persona, allor-
ché nominano vertici am-
ministrativi di assoluta a-
derenza politica ma di scar-
sa abilita tecnica.

Il compito di definire I'in-
dirizzo politico e tracciare
le strategie future deve ri-
manere, senz’altro, in capo
agli organi di governo ma
esso non puo tracimare
nell’occupazione di ambiti,
quali quelli della digitaliz-
zazione, che devono resta-
re il piu possibile neutri e
liberi da condizionamenti.
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